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CONTRATO DE PERMANENCIA - FIDELIDADE

(VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS W&A RESIDENCIAL E A FICHA
CADASTRAL DE ADESAO ENTRE A W&A SOLUCOES TECNOLOGICAS E CONTRATANTE)

Por este instrumento, o (@) CONTRATANTE do Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM) ofertado pela RUFINOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA (W&A SOLUCOES TECNOLOGICAS) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 24.640.584/0001-28, estabelecida na Rua Dom
Macario, n° 294 — Jardim da Saude - Sao Paulo - SP, que se encontra
devidamente autorizada para ofertar os referidos servigos de telecomunicacdes,
conforme autorizacéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, pelo Ato n°® 10.280/2016-72, publicado no D.O.U em 27 de Julho de
2017, ora formalizam os beneficios concedidos, mediante compromisso de
fidelizagao.

1. O (a) CONTRATANTE, ao contratar os servicos prestados pela
CONTRATADA nas modalidades por ela ofertadas, expressa sua aceitagéo
e se compromete a permanecer como cliente da CONTRATADA pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de contratacéo dos servigos,
tendo em vista o recebimento dos beneficios concedidos nas taxas de
ativagéo, adeséo e instalagéo, sendo validado pelo termo de adeséo.

1.1 Os servicos ora adquiridos pelo (a) CONTRATANTE sé&o ofertados com
precos mais vantajosos em relagdo aos valores integrais dos servicos,
justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta no item
1.3 abaixo transcrito.

1.2 O (a) CONTRATANTE, mediante o compromisso de fidelidade ora
firmado, fara jus ao beneficio de desconto na taxa de ativagéo, arcando
somente com o valor estabelecido no termo de adeséo, ao passo que os
clientes n&o sujeitos a permanéncia minima haverdo de adimplir com o
valor do beneficio.

1.3 Portanto o (a) CONTRATANTE usufruirda de um beneficio conforme
descrito na ficha cadastral ou termo de adeséao.

1.4 Desta forma, na hipétese de rescisdo contratual antes de findo o prazo
de fidelidade, o (a) CONTRATANTE pagarda o valor do beneficio
concedido conforme a clausula 1.3 mais 10% (dez por cento) do valor da
(s) parcela (s) mensais a vencer (conforme a clausula 10.3.1 do Contrato
de Prestacao de Servicos W&A Residencial).
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2. Nao obstante, o (a) CONTRATANTE néao estara sujeito ao pagamento da
multa apenas nas hipoteses abaixo elencadas:

2.1 Houver superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA para o
cumprimento das condicdes técnicas e funcionais dos servicos
contratados, no mesmo endereco de instalacéo.

2.2 Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de
obrigacao contratual ou legal por parte da CONTRATADA.

2.3 A adesédo do (a) CONTRATANTE a outra oferta da CONTRATADA
(promocional ou ndo), antes de decorridos 12 (doze) meses da
contratacdo, implicara em descumprimento da fidelidade ora avencada,
ensejando, também a incidéncia da multa prevista neste Contrato de
Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contrato de Prestacédo de Servigos W&A Residencial,
as promogdes nunca excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses,
podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos
respectivos anuncios ou langamentos.

4. O (a) CONTRATANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a
contratacdo avulsa e individual de qualquer servigo ofertado pela
CONTRATADA, sem a obrigatoriedade de adesdo ao presente Termo,
contudo sem os beneficios que decorrem da fidelidade.

5. Na hipétese de eventual periodo de suspenséo dos servigos, solicitados pelo
(a) CONTRATANTE as obrigagdes contratuais das partes ficam prorrogadas
pelo periodo da suspensao, assim como a fluéncia do prazo de permanéncia
fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apés o retorno da referida
prestacéao.

6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e
indissociavel ao Contrato de Prestagdo de Servicos W&A Residencial e a

respectiva Ficha Cadastral ou Termo de Adesao.

7. Fica leito o Foro da Comarca de Sao Paulo - SP para quaisquer questoes
relativas ao presente contrato.

Sao Paulo, 15 de Abril de 2019.
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ADITIVO AO “CONTRATO DE PERMANKNCIA - FIDELIDADE”.

Pelo presente instrumento, RUFINOS TECNOLOGIA DA INF ORMACAO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, sediada a8 Rua Dom Macério, n° 294, Bairro Saude,
cidade de S#o Paulo, Estado de S#o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 24.640.584/0001-
28, com nome fantasia “W&A SOLUCOES TECNOLOGICAS”, vem, através de sua
REPRESENTANTE LEGAL, Alessandro Rufino da Silva, Microempresario,
brasileiro, solteiro, residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo, portador da cédula de
identidade RG n° 26.162.003-4, inscrito no CPF sob n°® 277.984.858-80, ajustar o
seguinte:

a. A REPRESENTANTE LEGAL acima qualificada registrou, ao dia 15 de abril de
2019, 0 “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS W&A RESIDENCIAL”,
sob o n° 9027832/2019, no 3° Cartério Oficial de Registro de Titulos ¢ Documentos e
Civil de Pessoa Juridica — S.P., visando garantir a publicidade necesséria aos clientes e
6érgéos de fiscalizagfo, tais como ANATEL e PROCON, traduzindo ainda em agéo que
ira lhe proporcionar economia para sua empresa, pois dispensard a impressao e assinatura
do contrato em questdo com cada cliente.

b. Considerando ter havido interesse de alterar o contrato unilateral especificado, as
Clausulas Contratuais de nimero 6 e 7 serdo substituidas e passaréio, a partir desta data,
a prevalecer o seguinte:

“6. Ap6s o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, o Contratante devera
restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num prazo méaximo de 48 (quarenta e
0ito) horas. No caso da ndio devolugdo o Contratante autoriza desde ja, sem nenhuma
prévia notificagdo, a emisséo de cobranga bancaria em seu nome do valor de mercado dos
equipamentos néo devolvidos com vencimento imediato. O ndo pagamento da referida
cobranca ensejaré a incluséo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem prejuizo das
medidas judiciais nas esferas competentes.

7. Em caso de inadimplemento das mensalidades ou da ndo devolugéo dos equipamentos
fornecidos, a CONTRATADA poder4, diretamente ou por meio de empresa terceirizada,
realizar a cobranca dos valores devidos. Para a recuperagdo do crédito,a CONTRATADA
poders, a seu critério, promover a negativagéio dos dados do CONTRATANTE em 6rgéos
de protegdio ao crédito ou proceder com o protesto dos valores em cartdrio, observada a
prévia notificagdo ao CLIENTE sobre a iminéncia dessas medidas, com prazo para
regularizagdo da pendéncia. As despesas decorrentes dessas agdes correrdo por conta do
CLIENTE, nos termos da legislag8o aplicavel.

8. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento € complementar e
indissociavel ao Contrato de Prestacio de Servigos W& A Residencial e a respectiva Ficha
Cadastral ou Termo de Adesdo.

9. Fica eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo - SP para quaisquer questdes relativas ao
presente contrato”.




d. Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condigdes do instrumento particular ora
alterado.

E por estar, assim, justa e contratada, assina o presente em 2 vias de igual teor e forma.

Séo Paulo, 16 de Abril de 2025
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